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MINISTARSTVO TURIZMA I SPORTA

130
Na temelju ¢lanka 21. stavka 2. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (»Narodne
novine«, broj 52/19. i 42/20.), ministrica turizma i sporta donosi

PRAVILNIK

O POSEBNIM UVJETIMA KOJE MORAJU ISPUNJAVATI ZAPOSLENI U TURISTICKIM
ZAJEDNICAMA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se posebni uvjeti struéne spreme, radnog iskustva, znanja jezika i drugih posebnih
znanja koje moraju ispunjavati zaposleni u lokalnoj turisti¢koj zajednici, regionalnoj turistickoj zajednici, Turistickoj
zajednici Grada Zagreba i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici.

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

II. POSEBNI UVJETI ZA ZAPOSLENE U LOKALNOJ TURISTICKOI ZAJEDNICI
Clanak 3.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mijesta direktora lokalne turisticke zajednice koja ostvaruje manje od
1.000.000 komercijalnih no¢enja godisnje, jesu:

1. zavrSen najmanje strucni studij ili preddiplomski sveu¢iligni studij,

2. najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju ste¢ene struéne spreme iz tocke 1.
ovoga stavka, ili jedna godina radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u turizmu,

3. znanje jednog stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

(2) Uz dokaze o ispunjavanju posebnih uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat
prilaze svoj prijedlog Cetverogodisnjeg programa rada turisti¢ke zajednice, izradenog na temelju strateskih dokumenata
koji se odnose na podrucje na kojem djeluje turisti¢ka zajednica.

Clanak 4.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta direktora lokalne turisti¢ke zajednice koja ostvaruje vise od
1.000.000 komercijalnih noéenja godisnje, jesu:

1. zavr§en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveutiligni studij ili
specijalisticki diplomski strué¢ni studij,

2. najmanje $est godina radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju ste¢ene stru¢ne spreme iz tocke 1.
ovoga stavka, ili najmanje dvije godine radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u turizmu,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom ra¢unalu.



(2) Uz dokaze o ispunjavanju posebnih uvjeta iz stavka 1. ovoga clanka, prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat
prilaZe svoj prijedlog Cetverogodisnjeg programa rada turisticke zajednice, izradenog na temelju strateskih dokumenata
koji se odnose na podru¢je na kojem djeluje turistitka zajednica.

Clanak 5. ’

Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta rukovodenja u lokalnoj turisti¢koj zajednici, razine pomoénika
direktora i rukovoditelja ustrojstvene jedinice, jesu:

1. zavr8en najmanje strucni studij ili preddiplomski sveutiligni studij,
2. najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima u turizmu,
3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom ra¢unalu.

Clanak 6.
Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta na kojima se obavljaju struéni poslovi u lokalnoj turistickoj
zajednici jesu:
1. zavrena najmanje srednja $kola (gimnazija, ¢etverogodiénja ili petogodi$nja strukovna gkola),
2. najmanje jedna godina radnog iskustva,
3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

III. POSEBNI UVJETI ZA ZAPOSLENE U REGIONALNO]J TURISTICKO]J ZAJEDNICI I TURISTICKO]
ZAJEDNICI GRADA ZAGREBA

Clanak 7.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta direktora regionalne turistitke zajednice jesu:

1. zavr8en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuéiliéni studij ili
specijalisticki diplomski stru¢ni studij,

2. najmanje tri godine radnog iskustva na rukovodecim poslovima u turizmu, ili najmanje Sest godina radnog
iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju ste¢ene stru¢ne spreme iz tocke 1. ovoga stavka,

3. znanje jednog i poznavanje jo$ jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

(2) Uz dokaze o ispunjavanju posebnih uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat
prilaZe svoj prijedlog cetverogodisnjeg programa rada turisticke zajednice, izradenog na temelju stratedkih dokumenata
koji se odnose na podruéje na kojem djeluje turisticka zajednica.

Clanak 8.

Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta rukovodenja u regionalnoj turisti¢koj zajednici razine pomoénika
direktora, rukovoditelja ustrojstvene jedinice, jesu:

1. zavr$en preddiplomski i diplomski sveutili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuiligni studij ili
specijalisticki diplomski struéni studij,

2. najmanije tri godine radnog iskustva na poslovima u turizmu,

3. znanje jednog stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

Clanak 9.
Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta na kojima se obavljaju struéni poslovi u regionalnoj turistickoj
zajednici jesu:

1. zavrSena najmanje srednja $kola (gimnazija, cetverogodisnja ili petogodisnja strukovna kola),



2. najmanje jedna godina radnog iskustva,
3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

»

Clanak 10.

Odredbe ¢lanka 7., 8.1 9. ovoga Pravilnika, primjenjuju se i na zaposlene u Turistickoj zajednici Grada Zagreba.

IV. POSEBNI UVJETI ZA ZAPOSLENE U HRVATSKO] TURISTICKOI ZAJEDNICI
Clanak 11.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta direktora Hrvatske turistitke zajednice jesu:

1. zavr$en preddiplomski i diplomski sveutilidni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveu¢ili$ni studij ili
specijalisticki diplomski struéni studij,

2. najmanje pet godina radnoga iskustva na rukovode¢im poslovima u turizmu koji odgovaraju stupnju ste¢ene

strucne spreme iz tocke 1. ovoga stavka, ili najmanje deset godina radnog iskustva na rukovodecim poslovima koji
odgovaraju stupnju ste¢ene struéne spreme iz todke 1. ovoga stavka,

3. znanje jednog i poznavanje jo$ jednoga stranog jezika,
4. znanje rada na osobnom raéunalu.

(2) Uz dokaze o ispunjavanju posebnih uvjeta iz stavka 1. ovoga danka, prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat
prilaZe svoj prijedlog ¢etverogodisnjeg programa rada Hrvatske turistitke zajednice, izradenog na temelju nacionalnih
strateskih dokumenata.

Clanak 12.

Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta pomocnika direktora, rukovoditelja ustrojstvene jedinice vide
razine, voditelja ureda direktora i glavnog savjetnika, u Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, jesu:

1. zavr$en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuciligni studij ili
specijalisticki diplomski struéni studjj,
2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva na poslovima u turizmu koji odgovaraju stupnju stecene struéne spreme iz
tocke 1.,
3. znanje jednog i poznavanje jo$ jednoga stranog jezika,
4. znanje rada na osobnom racunalu.
Clanak 13.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta rukovoditelja ustrojstvene jedinice niZe razine, unutarnjeg
revizora i savjetnika, u Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, jesu:

1. zavr$en preddiplomski i diplomski sveudili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveutiligni studij ili
specijalisticki diplomski stru¢ni studij,

2. najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju ste¢ene stru¢ne spreme iz tocke 1.
ovoga stavka,

3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

(2) Na radno mjesto unutarnjeg revizora primjenjuju se i uvjeti sukladno propisima kojima se ureduje unutarnja
revizija.

Clanak 14.

Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta na kojima se obavljaju strucni poslovi u Hrvatskoj turistickoj
zajednici, jesu:

1. zavr$en najmanje strucni studij ili preddiplomski sveutili§ni studij,

2. najmanje jedna godina radnog iskustva na poslovima koji odgovaraju stupnju stecene stru¢ne spreme iz tocke 1.,
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3. znanje jednoga stranog jezika,

4. znanje rada na osobnom racunalu.

Clanak 15.

(1) Posebni uvjeti za obavljanje poslova radnoga mjesta direktora predstavnistva ili voditelja ispostave Hrvatske
turisticke zajednice u inozemstvu, jesu:

1. zavrSen preddiplomski i diplomski sveudili$ni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveuéiliéni studij ili
specijalisticki diplomski stru¢ni studij,

2. najmanje Cetiri godine radnog iskustva na rukovodeéim poslovima u turizmu ili marketinga u turizmu koji

odgovaraju stupnju stecene stru¢ne spreme iz tocke 1. ovoga stavka, ili najmanje Sest godina radnog iskustva na
rukovodecim poslovima koji odgovaraju stupnju stecene struéne spreme iz tocke 1. ovoga stavka,

3. znanje jednoga stranog jezika i poznavanje jos jednoga stranog jezika ili jezika turistickog trziita za koje je
predstavnistvo ili ispostava nadlezna,

4. poznavanje turistickog trzista za koje je predstavnistvo ili ispostava nadlezna,

5. znanje rada na osobnom racunalu,

(2) Uz dokaze o ispunjavanju posebnih uvjeta iz stavka 1. ovoga ¢lanka, prilikom prijave na javni natjecaj, kandidat
prilaZe svoj prijedlog Cetverogodi$njeg plana aktivnosti predstavnistva ili ispostave.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.
(1) Turisticko vijece turisticke zajednice duzno je uskladiti opéi akt za rad i djelovanje stru¢ne sluzbe turisticke
zajednice s ovim Pravilnikom u roku od 30 dana od dana njegova stupanja na snagu.
(2) Osobe zatecene u radnom odnosu u turistickim zajednicama u trenutku stupanja na snagu ovoga Pravilnika na
radnim mjestima za koja ne ispunjavaju posebne uvjete propisane ovim Pravilnikom, osim direktora turistickih ureda,

zadrZavaju postojece ugovore o radu.

Clanak 17.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati
zaposleni u turistickom uredu turisticke zajednice op¢ine, grada, Zupanije i Glavnom uredu Hrvatske turisticke zajednice
(»Narodne novine, broj 23/17.172/17.).

Clanak 18.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 011-02/20-01/29
Urbroj: 529-06-03-01-01/1-22-6
Zagreb, 25. sije¢nja 2022,
Ministrica
dr. sc. Nikolina Brnjac, v. r.



